
LEMBAR HASIL WAWANCARA 

(INFORMAN) 

 

Inisial Nama : MA 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur  : 45 Tahun 

Pendidikan : SMA 

Pekerjaan : Tidak Ada 

No. Variabel / Pertanyaan Informan 

 Kemudahan Memperoleh Narkoba  

1 Apakah anda mendapat kemudahan 

dari teman anda dalam memperoleh 

narkoba saat anda belum kembali 

menggunakan narkoba? 

Mudah lah pasti. Kalo ada duit pasti bisa, ngak 

ada duit juga bisa hmm dibagi. Saya kenal deket 

sama bandar dan sering dikasih cuma-cuma. 

2 Apakah ada tawaran dari teman anda 

untuk kembali menggunakan narkoba? 

Hmmm semuanya pada ngak mau cuma pada 

ngak bisa keluar dari dunia narkoba. Jadi masih 

pake. Jadi pasti adalah tawaran slama masih 

ngumpul sama mereka.  

 Pemulihan Yang Pernah Dijalani  

1 Berapa kali anda pernah menjalani 

rehabilitasi? Dimana saja? Tahun 

berapa? Bagaimana prosesnya? 

Semuanya 4 kali. Disini 3 kali trus di Gideon 

sekali. Di Gideon tahun 2010, oktober 13 

agustus 2014. Hmm di doulos tahun berapa yaa.. 

hmm lupa sih. Disini 2 kali baru ke Gideon, baru 



ini 9 juli tahun 2015 hampir 11 bulan. Kalo di 

tempat rehab sih kegiatannya lebih ke rohani, ya 

sama kaya belajar keterampilan gitu. 

2 Berapa kali anda pernah menjalani 

detoksifikasi? Dimana saja? Tahun 

berapa? Bagaimana prosesnya? 

Hmmm sampe sekarang saya ngak pernah detoks 

sih. 

 Alat Yang Mengingatkan Masa Lalu  

1 Apakah saat sebelum anda kembali 

menggunakan narkoba dan hingga 

kembali menggunakan narkoba, anda 

masih menyimpan benda-benda yang 

anda gunakan untuk memakai 

narkoba? 

Ngak, ngak ada.. saya ngak bisa makenya. Saya 

harus diracikkin orang. Jadi saya ngak punya 

alatnya. 

2 Apakah benda-benda tersebut masih 

mengingatkan anda pada masa lalu 

ketika anda menjadi pecandu? 

Ya karna saya ngak punya alatnya, jadi yaa ngak 

pernah juga sih keinget masa lalu karna alat. 

 Dukungan Keluarga  

1 Dalam keluarga, apakah ada yang 

berbeda pandangan dengan anda dan 

menyebabkan konflik? 

Konflik yaa? Sama istri sampai cerai tahun 

berapa itu hmmm 15 tahun lalu.  

Yaa perang mulutlah sama orangtua. Mereka 

kan mau kita sadari tapi kitanya ngak sadar. 

Karna narkoba juga saya jadi ngambilin uang 

papa saya. Pernah jual mobil dan pernah juga 

saya ngancurin mobil gara-gara ngak dikasih 

uang sama papa saya. 

2 Apakah keluarga mendukung anda 

untuk tidak kembali menggunakan 

Hmm iya ngedukung banget mereka. Cuma 

sayanya aja yang nakal. 



narkoba? Dukungan seperti apa yang 

diberikan keluarga? 

Ya kaya nasehat-nasehat, uang diperkecil lagi, 

ngak dikasih lagi banyak uang, sama dukungan  

ya dimasukin rehab ini. 

3 Seberapa sering keluarga mengunjungi 

anda selama proses rehabilitasi? 

Hmm ngak pernah dibesuk sih. Karna jauh di 

Bangka. Selama saya di Doulos ini sih 1 tahun 

ngak pernah jenguk. Ya cuma sekali doang ini 

baru jenguk. Kalo kemaren-kemaren itu paling 

cuma via telpon lewat Pak HS. Hmm 1 bulan 

adalah telponan. 

4 Apakah keluarga anda mempengaruhi 

anda untuk kembali menggunakan 

narkoba? 

Hmm engak berpengaruh. Semuanya dukung dan 

suruh saya berhenti. 

Tapi bisa jadi lebih pengaruhin lagi kalo soal 

cerai sama istri. 

 Dukungan Sosial  

1 Apakah anda ikut serta dalam kegiatan 

masyarakat seperti gotong royong 

maupun lainnya? 

Hmm engak pernah sih ikut begituan. 

2 Apakah orang-orang disekitar anda 

menerima kembali dengan baik saat 

anda selesai menjalani masa 

pengobatan maupun rehabilitasi? 

Hmm nerima dengan baik sih. Mereka nerima-

nerima aja. 

3 Bagaimana menurut anda, orang-orang 

disekitar tempat tinggal anda menilai 

anda sebagai mantan pengguna 

narkoba? 

Dalam pandangan mereka, saya tuh dianggap ya 

orang sinting lah ada gangguan jiwa.  

4 Apakah di lingkungan tempat tinggal 

anda ada yang menggunakan narkoba? 

Di lingkungan saya dekat rumah ngak ada yang 

pakai. 



5 Apakah lingkungan tempat tinggal 

anda mempengaruhi anda untuk 

kembali menggunakan narkoba? 

Ngak ada, dari lingkungan ngak ada. 

 Pergaulan Teman Sebaya  

1 Menurut anda, seberapa besar 

pengaruh teman terhadap anda? 

Kalo berteman berpengaruh banget. 

2 Apakah pengaruh teman anda 

cenderung baik atau buruk? Bila 

buruk, pengaruh buruk seperti apa 

saja? 

Cenderung buruk sih. Karna mereka kan yang 

ngasih kita pakai tapi ujung-ujungnya kita yang 

harus maling, kita bohongi orang, minjemin duit 

orang. Memang sering dikasih gratis tapi nanti 

kita timbal balik lagi. Kita yang ngasih dia. 

3 Apakah teman-teman anda 

menggunakan narkoba? 

Hmm iyaalah pasti. Temen saya emang pecandu 

semua. Saya juga deket kan sama bandarnya. 

Ada teman yang bukan pecandu tapiiii ngak ada 

hubungan terdekat gitu. Biasa aja. 

4 Apakah anda sering bertemu dengan 

teman anda yang pengguna narkoba? 

Hmm waktu keluar dari Gideon, hmm ya hampir 

tiap hari ketemu sama temen-temen. 

5 Apakah saat sebelum masuk 

rehabilitasi, anda masih bergaul 

dengan teman-teman pecandu anda? 

Iyaa masih. Dimana-mana orang-orang pecandu 

juga saya berteman.  

6 Apakah pergaulan anda mempengaruhi 

anda untuk kembali menggunakan 

narkoba? 

Saya rasa sih temen-temen saya yang pecandu 

sangat mempengaruhin banget. Ya karna masih 

bergaul sama mereka makanya saya susah lepas. 

 Faktor yang Paling Mempengaruhi  

1 Menurut anda faktor apa yang paling 

mempengaruhi anda untuk relapse? 

Faktor ngak ada kerjaan. Iya temenlah, karna 

mereka masih pakai dan mencari saya. Makanya 

sekarang gamau salah bergaul lagi. 



LEMBAR HASIL WAWANCARA 

(MENTOR) 

 

Inisial Nama : HS 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur  : 49 Tahun 

Pendidikan : S1 Kesejahteraan Sosial 

Pekerjaan : Mentor 

No Variabel / Pertanyaan Mentor 

 Kemudahan Memperoleh Narkoba  

1 Dari yang bapak pahami biasanya 

apakah pasien narkoba mendapatkan 

kemudahan dalam memperoleh 

narkoba? 

Ohh kalau kemudahan itu pasti selalu ada dan 

kemudahan itu kan didapat dari luar pasien itu 

sendiri. 

2 Dari yang bapak ketahui atau bapak 

lihat dari para pecandu yang pernah 

direhab disini, darimana biasanya 

mereka mendapat kemudahan 

memperoleh narkoba sehingga bisa 

relapse lagi? Kemudahan seperti apa 

yang membuat pecandu narkoba untuk 

menggunakan narkoba? 

Biasanya mereka dapet kemudahan itu pas 

udah keluar dari panti rehab. Yaa kemudahan 

itu biasanya tawaran dari temen-temen lama 

yang masih make. Kadang soal uang 

belakangan. Ehmm ngutang dulu gitu 

maksudnya. 

 Alat Yang Mengingatkan Masa Lalu  

1 Menurut bapak apakah alat untuk Mereka kalau ngeliat alat yang buat pake 



menggunakan narkoba yang mereka 

punya bisa mengingatkan masa lalu 

pada pasien narkoba? 

 

narkoba dulu bisa jadi ingat masa-masa waktu 

dia pake. Bukan hanya alat-alat yang mereka 

punya. Tapi juga misal kalau ngeliat perawat 

disini mau kasih obat, kadang kan pake 

suntikan juga. Yaa ada aja yang bilang kalo 

ngeliat jarum suntik kaya inget dulu. Cuma 

keinget gitu aja, tapi hmm apa tuh istilahnya.. 

sugesti gitu ngak ada. 

2 Apakah ketika mereka direhab disini 

ada yang menyimpan alat-alat tersebut? 

 

Kalau nyimpan alat itu ngak ada. Disini juga 

kan ketat. Slama ini belom ada yang pernah 

ketauan nyimpan dan emang ngak bisa juga. 

 Pemulihan Yang Pernah Dijalani  

1 Menurut bapak pengobatan apa saja 

yang pernah di jalani pasien narkoba 

sebelumnya? Apakah ada yang pernah 

detoksifikasi atau rehabilitasi 

sebelumnya? 

 

Rata-rata pasien disini sebelumnya dirawat di 

panti rehab kaya Doulos juga. Hmm sedikit 

yang pernah detoks. Itupun dibawa kesini karna 

ngak punya cukup uang lagi buat detoks. 

Sekarang sih detoks gratis tapi kan ngantri 

nomornya juga udah lama banget.   

 Dukungan Keluarga  

1 Menurut bapak bagaimana dukungan 

keluarga yang didapat oleh pasien 

narkoba? 

 

Keluarga pasien slama ini sangat ngedukung 

pasien buat sembuh. Masukin pasien ke panti 

rehab itu juga salah satu bentuk dukungan 

keluarga yang positif. 

2 Bagaimana kedekatan para pasien 

relapse ini dengan keluarganya? 

Slama di panti ini saya lihat keluarga cukup 

dekat dengan pasien. Keluarga sangat 

merhatiin keadaan pasien. Slalu pantau 

perkembangan pasien. 



3 Seberapa sering mereka 

berkomunikasi? 

 

Pasien sering telfonan sama keluarganya. Bisa 

dibilang dalam 1 bulan sekitar 3 kali. Untuk 

keluarga yang tinggalnya deket, biasanya 

ngejenguk. Hmm tiap bulan ada lah datang. 

Tapi yang keluarganya jauh di luar kota, paling 

hanya lewat telfon dan dateng sekitar 6 bulan 

sekali atau setahun sekali. 

4 Apakah mereka direhab disini atas 

permintaan sendiri atau karena 

permintaan keluarga? 

 

Untuk pasien relapse biasanya mereka tau kalo 

mereka memang butuh pengobatan dan 

sebenernya mereka juga mau keluar dari 

lingkaran narkoba itu walaupun emang sulit. 

Jadi permintaan itu biasanya dari keluarga 

maupun si pasien itu. Beda hal sama pasien 

yang baru pertama kali masuk rehab, dia 

ngerasa kalo dia ngak sakit dan ngak butuh 

pengobatan. 

5 Kebanyakan dari mereka 

bagaimanakah latar belakang 

keluarganya (utuh atau broken home)? 

 

Kebanyakan dari pasien disini yang udah nikah 

misal yaa.. keluarganya jadi berantakan. 

Ehmm.. cerai karna narkoba itulah berantakan 

semuanya. Ohh kalo orangtua mereka gitu? 

Setau saya sih pasien disini jarang yang 

orangtuanya cerai. Yaa seperti itulah 

 Dukungan Sosial  

1 Menurut bapak bagaimana pandangan 

masyarakat terhadap pengguna 

narkoba? 

Sering pandangan masyarakat negatif terhadap 

pemakai. Apalagi pasien yang udah bolak balik 

masuk rehab. 

2 Apakah masyarakat ditempat tinggal Kalo di lingkungannya juga ada yang pake trus 



mantan pengguna bisa menyebabkan 

mereka relapse kembali dari 

pengalaman pasien yang pernah 

direhab disini? 

mantan candu bergaul sama mereka, itu bisa 

bikin kambuh. 

 Pengaruh Teman  

1 Menurut bapak bagaimana pengaruh 

teman pasien dalam menyebabkan 

relapse? 

Nahh.. itu sangat berpengaruh. Karna tawaran-

tawaran itu kan berasal dari temen. Kalau 

mantan candu masih bergaul sama temen 

lamanya yang masih candu, itu pasti dia bakal 

balik pake lagi. Saya bisa pastikan itu. 

2 Menurut bapak apakah teman pecandu 

aktif klien masih menghubungi dan 

menemui pasien narkoba saat di rehab? 

Ngak.. ngak ada. Soalnya slama pasien di panti 

yang bisa nemuin pasien cuma keluarga, pasien 

juga ngak boleh pegang HP. Jadi kalo mau 

telfon harus lewat mentor dan itu juga telfon 

keluarganya. 

3 Setelah mereka keluar dari relapse 

apakah mereka masih berhubungan 

dengan teman-temannya yang dulu? 

Yang sering terjadi, pas pasien keluar dari 

rehab, mereka masih balik lagi bergaul sama 

temen lamanya yang masih candu aktif. Kalo 

mereka deket sama bandar, biasanya bandar 

itu yang nyari mereka. Dikasih tawaran-

tawaran. Ujung-ujungnya kalo mereka ngak 

kuat, ya mereka kegoda. Pake lagi. 

 Penyebab Dominan dan Lainnya  

1 Menurut bapak penyebab apa yang 

paling dominan menyebabkan pasien 

relapse? 

Kalo saya sih melihat lebih cenderung ke arah 

pergaulan yaa. Karna kalau orang yang 

bergaul sama pecandu pasti dia juga akan 

menjadi pecandu. Sulit untuk mantan pecandu 



terlepas dari pergaulannya dengan teman lama 

yang masih pecandu aktif. 

2 Apa saja kegiatan-kegiatan yang anda 

lakukan sebagai mentor kepada klien? 

Orientasinya rohani. Lebih banyak 

bimbingannya rohani seperti tadi nih kita 

sharing kelompok, ikut ibadah pagi, ibadah 

malam ada, dan tiap selasa ada kegiatan 

pemuridan. Jadi sehari bisa 3 kali tuh. Setelah 

itu konseling pribadi per mentor. Jadi tugasnya 

mentor bagaimana mengarahkan setiap anak 

bina atau klien untuk deket dengan Tuhan dan 

mengenal jati dirinya. Kalo saya punya istilah 

agar dia tuh tau bahwa dia tuh berharga 

dimata Tuhan. Gitu. 

3 Apakah yang biasanya memotivasi 

mantan pengguna untuk tidak relapse 

lagi? 

Menurut saya, pasien termotivasi kalo kita bisa 

ngeyakinin mereka kalo mereka bisa sembuh. 

Oyaa.. pasien juga sering minta tips-tips biar 

ngak balik pake lagi itu kaya gimana. 

4 Apa saja hasil yang didapatkan mentor 

dari kegiatan-kegiatan yang dilakukan 

terhadap klien dari awal masuk hingga 

sekarang? 

Yaa yang saya liat sih dia mulai mengenal jati 

dirinya ya, dia mulai mengenal dirinya sendiri. 

Ehmm.. kejujuran yang saya liat. Keterbukaan. 

Saya liat dia terbuka. Dari keterbukaan itu ada 

ungkapan penyesalan. Trus dia ingin 

memperbaiki hidupnya terutama dengan 

narkoba dia ingin lepas dari narkoba. Itu yang 

saya liat sih. 

 

 



LEMBAR HASIL WAWANCARA 

(KELUARGA) 

 

Inisial Nama : WP 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur  : 49 Tahun 

Pendidikan : S1 Bahasa Indonesia 

No Pertanyaan Keluarga 

 Kemudahan Memperoleh Narkoba  

1 Menurut anda kemudahan seperti apa 

yang membuat pecandu narkoba untuk 

menggunakan narkoba? 

Mmm.. kemudahan itu bisa dibilang uang yaa. 

Kalo ada uang gampang juga dapet narkoba. 

Dimanjain sama orangtua, minta apa aja 

dikasih. Pokoknya dapet uang gampang. Yaa 

kurang lebih seperti itu.  

 Alat Yang Mengingatkan Masa Lalu  

1 Menurut anda bagaimana alat yang 

masih disimpan oleh mantan pecandu 

narkoba bisa mengingatkan masa lalu 

saat masih memakai narkoba? 

Ehmm.. pengalaman saya, waktu dia pulang 

dari rehab udah ngak ada lagi alatnya, udah 

dibuang. Saya rasa itu ngak begitu ngingetin 

dia waktu dulu pake. Soalnya itu bukan yang 

buat dia balik lagi pake narkoba. 

 Pemulihan Yang Pernah Dijalani  

1 Menurut anda bentuk pemulihan seperti 

apa yang diberikan pada pecandu 

narkoba untuk tidak relapse? 

Buat saya semua harus jalan barengan. Ikutin 

detoks sama rehab. Tapi juga harus ada 

motivasi dia sendiri buat ngak balik lagi. 



 Dukungan Keluarga  

1 Menurut anda bagaimana kedekatan 

keluarga? Bagaimana komunikasi 

dalam keluarga? 

Probing: gali kondisi tersebut sebelum 

pasien menggunakan narkoba, direhab, 

dan pasca rehab untuk melihat 

kemungkinan relapse. 

Keluarga dekat banget sama dia. Sebelum dia 

pake, kami juga udah deket, sering ngobrol 

bareng cerita-cerita. Terlebih lagi dia ada 

kasus kaya gini, justru keluarga lebih merhatiin 

dia lagi. Pengen dia lepas dari narkoba itu. 

Ohh.. kalo udah dirumah yaa merhatiin juga, 

kita ngak beda-bedain sama yang lain. 

2 Apakah keluarga selalu mendukung 

setiap keputusan pasien dari dulu? 

Selama itu hal yang positif, kami slalu 

ngedukung. 

3 Apakah keluarga selalu memenuhi 

setiap permintaan pasien? 

Hmm.. bisa dibilang hampir selalu dipenuhin 

apa yang dia minta. Tapi skarang saya nyadar 

kalo cara saya salah.  

4 Menurut anda konflik seperti apa yang 

terjadi di dalam keluarga? 

Seperti biasa pasti ada aja yang beda pendapat. 

Tapi kalau yang sampe brantem gitu ngak ada 

sihh. 

 Dukungan Sosial  

1 Menurut anda seperti apa pandangan 

masyarakat terhadap pecandu narkoba? 

Tetangga biasanya nilai jelek aja. Anggap ngak 

bener lah. 

2 Menurut anda bagaimana penerimaan 

masyarakat terhadap mantan pecandu 

narkoba? 

Kalo soal nerima ya nerima. Tapi kan mereka 

kaya jaga jarak trus lebih ke takut kalo ketemu. 

3 Bagaimana keterlibatan mantan 

penggunan dalam kegiatan 

dimasyarakat? 

Hmm.. yaa.. ngak pernah ikut sih. Jarang juga 

ada kegiatan-kegiatan gitu. 

 Pengaruh Teman  

1 Menurut anda bagaimana pengaruh Pengaruh temen itu besar ya buat bikin orang 



teman dapat mempengaruhi mantan 

pecandu narkoba untuk kembali 

memakai narkoba? 

 

pakai lagi. Soalnya tawaran itu biasanya dari 

teman. Juga buat beli narkoba biasanya juga 

dapat dari temen. Hmm yaa begitu.. kalau dia 

bergaul sama yang pemakai, dia juga akan ikut 

terpengaruh. 

2 Bagaimana komunikasi pasien dengan 

temannya setelah keluar dari rehab? 

Pas keluar dari rehab, ya dia balik lagi ke 

temen-temennya yang masih pecandu. Hampir 

tiap hari ketemu. 

 Penyebab Dominan dan Lainnya  

1 Menurut anda penyebab apa yang 

paling dominan menyebabkan mantan 

pecandu narkoba untuk relapse? 

Yaa menurut saya sih pergaulannya sama 

temen lamanya yang masih pakai narkoba. 

Masalahnya dia juga ngak punya temen yang 

deket yang bukan pemakai. Jarang ada yang 

mau temenan deket sama dia. Ehmm.. mungkin 

juga kalo ngasih uang gausa berlebih lagi. 

2 Bagaimana pekerjannya sebelum 

relapse kembali? 

Dulu dia sempet kerja sebentar. Tapi sekarang 

udah ngak mau nerima tempat kerja lamanya. 

Dia juga udah coba cari kerjaan tapi ngak bisa 

karna keadaannya yang begitu. Hmm ya 

begitulah. 

 

 

 

 




